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Kommunikation
sichtbar machen.
Informationen besser
ordnen.

Digitale Reichweite
aufbauen.
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ANLASS

Ausgangspunkt / Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme trennt deshalb drei Fragen:

1 WAS IST DA? 2 WAS HEMMT?

UnUbersichtlichkeit, altes CMS,
Bestehende Kanale, Inhalte und Ubergangsphase in der OA und
Leistungen fehlendes Konzept fir
zeitgemaRe OA.

Prioritaten, realistische Schritte
und messbare Verbesserungen
festlegen.
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STATUS QUO

Es ist bereits eine breite Kommunikationsbasis vorhanden

Website Pro Hoppegarten

Zentraler digitaler
Informations- und
Servicekanal

Etablierte redaktionelle
Gemeindezeitung

Kommunale und lokale Sprechstunden,
T i Ansprachen und
srmine Rickblicke

Amtsblatt

Amtliche
Veroffentlichungen und
Rechtssicherheit

Planung, Verkehr,
Umwelt, Bildung, Soziales

Ratsinformation

Gremien, Vorlagen,
Beschliisse und
Transparenz

Rathaus, Einrichtungen,
Auslagen und
Veranstaltungen

Befund: Das Defizit liegt nicht in fehlenden Themen, sondern in ihrer Biindelung, Priorisierung und Reichweite.
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WEBSITE HEUTE
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Die Website ist ein umfangreicher Informationsspeicher

STARKEN

e groRe Informationstiefe

e viele Verwaltungs- und Serviceinhalte
e aktuelle Meldungen und Termine

e zielgruppenspezifische Bereiche

e etablierter zentraler Webauftritt

HEMMNISSE

e sehr breite und tiefe Navigation

e geringe redaktionelle Gewichtung

e Fachlogik statt Lebenslagenlogik

e uneinheitliche Aktualitat

e technisch und gestalterisch begrenzendes CMS
e veraltetes Design

Die Information ist haufig vorhanden — aber fiir Biirgerinnen und Biirger nicht immer schnell genug auffindbar.



DISTRIBUTION 05

Das Kernproblem liegt zwischen Veroffentlichung und Wahrnehmung

Gemeinde Website / Pro aktive Suche Blirger

erzeugt Information veroffentlichen wird vorausgesetzt werden erreicht?

Website, Zeitung und Amtsblatt sind liberwiegend Pull-Kanale: Menschen miissen gezielt zu ihnen kommen.

Ein kommunaler Social-Media-Auftritt ergianzt diese Basis als aktiver Push- und Dialogkanal.



NEUER KANAL

Social Media braucht einen kontrollierten Aufbau
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02
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Ziele

Rahmen

Pilot

Lernen

Ausbauen

Welche Informationen und Zielgruppen?

Verantwortung, Freigabe, Datenschutz, Moderation

Ein Hauptkanal, klare Formate, fester Rhythmus

Reichweite, Ruckfragen und Aufwand auswerten

Nur bei tragfahigen Ressourcen erweitern

Grundsatz: Social Media ist kein Zusatz-Schaufenster, sondern ein redaktioneller Prozess.
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TECHNISCHE MODERNISIERUNG

Ein neues CMS ist die technische Voraussetzung
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Der Wechsel vom alten CMS ist kein reines Designprojekt. Er soll die tagliche Kommunikation einfacher, schneller und

verlasslicher machen.

Redaktion

einfach pflegen, terminieren und
aktualisieren

Barrierefreiheit

Zugange, Kontraste, Sprache und
Dokumente mitdenken

Struktur

Inhalte nach Anliegen und
Lebenslagen ordnen

Schnittstellen

Termine, Formulare und externe
Systeme sauber anbinden

Mobil

konsequent fir Smartphone-
Nutzung gestalten

Governance

Rollen, Freigaben, Archivierung
und Zustandigkeiten klaren



REFERENZ WEBSITE

Altlandsberg bietet ein geeignetes Referenzmodell

WAS AUFFALLT WAS UBERTRAGBAR IST

e drei klare Hauptbereiche

e Services frih sichtbar ¢ reduzierte Hauptnavigation e Marke Rennbahngemeinde
e Aktuelles als eigener e klare Startseiten-Hierarchie e drei Ortsteile und
Nachrichtenbereich e Service- und Lebenslagenlogik Gemeindeteile

¢ Veranstaltungen visuell e modulare Inhaltsbausteine * Pro Hoppegarten

priorisiert e modernes, responsives e |okale Themen und Bildwelt
e direkte Einstiege in haufige Erscheinungsbild e eigene Verwaltungsprozesse
Anliegen

Orientierung am Prinzip — keine Kopie des Auftritts.



ZUKUNFTIGE ARCHITEKTUR 09

Zielbild: ein zusammenhangendes Kommunikationssystem

Zentrale Redaktion OA

Website Pro Hoppegarten Presse Social Media Vor Ort

verlasslicher Hub redaktionelle Tiefe Multiplikatoren Reichweite & Dialog direkter Kontakt

Ein Thema wird einmal redaktionell geklart und passend fiir mehrere Kanale aufbereitet.

So entstehen weniger Parallelwelten, klarere Verantwortlichkeiten und héhere Reichweite.



REDAKTIONELLE FORMATE

Die Inhalte brauchen eine erkennbare Ordnung

HOPPEGARTEN AKTUELL HOPPEGARTEN ERKLART

wichtige Meldungen und Verwaltung und Entscheidungen
Hinweise verstandlich

HOPPEGARTEN ERLEBEN HOPPEGARTEN ENGAGIERT

Vereine, Feuerwehr und

Kultur und Veranstaltungen
& Ehrenamt
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Ortsteile, Projekte und
Blrgermeister

Planung, Mobilitat und
Entwicklung

Wiederkehrende Formate erleichtern Planung, Wiedererkennung und kanaliibergreifende Nutzung.



FAHRPLAN

Vorgeschlagene Prioritaten fur die Umsetzung fur 2027

0-3 Monate

3-6 Monate

6-12 Monate

12-18 Monate

Bestand & Regeln Inhalte inventarisieren - Verantwortlichkeiten klaren - Redaktionsplan starten
Konzept & Beschluss Website-Anforderungen - Social-Media-Konzept - Ressourcen und Vergabe klaren
Pilot & Migration Social-Media-Pilot - CMS beschaffen - Inhalte bereinigen und neu strukturieren
Relaunch & Lernen neue Website veroffentlichen - Nutzung messen - Prozesse nachsteuern

Die Reihenfolge verhindert, dass neue Technik alte Unordnung lediglich moderner abbildet.
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ERFOLGSKRITERIEN

Woran Fortschritt sichtbar wird

Auffindbarkeit

Wichtige Anliegen sind mit
wenigen Klicks erreichbar.

Verstandlichkeit

Inhalte sind klar, blirgernah und
kanalgeeignet formuliert.

Aktualitat

Veraltete Inhalte werden

systematisch erkannt und entfernt.

Verlasslichkeit

Zustandigkeiten und Freigaben
funktionieren im Alltag.

Reichweite

Mehr Menschen sehen relevante
Informationen aktiv.

Aufwand

Kandle bleiben mit vorhandenen
Ressourcen dauerhaft pflegbar.

Erfolg ist nicht die Zahl neuer Kanale, sondern bessere Information fiir die Menschen in Hoppegarten.
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Die Grundlage ist vorhanden.

Jetzt geht es darum, Informationen
zielgerichteter, uibersichtlicher und aktiver
zu den Menschen zu bringen.

Website modernisieren - Social Media aufbauen - Redaktion starken

Rennbahngemeinde Hoppegarten
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